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主動探詢客戶

需求與興趣

解答商品知識

與使用疑問

有溫度的對談,引發
興趣建立信任感

引導客戶表達購買

意圖並正確辨識

關鍵對話儲存，並進

行後續分析

Coach AI SalesAI

資料處理與分析
產生銷售

Guideline

開場設定

問答式樣

執行銷售

客戶資料集 商品資料集

命
題

提
案

提案與命題之連結
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Evaluation AI

問答紀錄

對話評估

成交分析

客戶標籤更新建議、優化建議



根據東森購物的會員360度畫
像標籤所提供的資料，進行客

戶的齡層、興趣、標籤主題、

消費偏好等關鍵特徵摘要，以

此洞察潛在需求與購買動機。

客戶資料集 產品資料集 問答紀錄

分析產品與客戶的契合點、推

薦賣點，並將產品從最適合到

最不適合依序排列給此客戶。

將問答紀錄保存到資料庫，提

供評估AI可以進行後續對話的
優化建議。

企業數據及資料應用
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為了達到讓AI銷售高手能夠如同朋友般地和客戶進行銷售，本提案主要使用三個面向的資料
來讓AI能夠更加人性化地回答。

指導AI 評估AI



Coach AI Sales AI Evaluation AI

客戶資料分析

(標籤、摘要) 產品資料分析

開場白設計

需求挖掘

產品介紹重點

可能疑慮與應對

成交話術

注意事項

生成式AI技術應用
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Few Shot
產生銷售

Guideline

根據Guideline進行推銷

對話啟動規則

全程對話規則

語音互動注意事項

購買意願識別

重要提醒事項

對話評估

成交分析客
戶
標
籤
更
新
建
議
*

優
化
建
議
*

儲存

對話紀錄*



AWS雲端技術架構
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AWS雲端技術架構
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對話中
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AWS雲端技術架構
對話總結
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Sample
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Sample



購買意願 標準

極高度 主動詢問價格、優惠方案或購買流程

高度 詢問產品使用方式、組成或其他詳情

中度 分享相關健康問題或經驗

低度 提出疑問但繼續對話

極低度 表示需要考慮或諮詢家人

客戶年齡增大，應給予充分的時間理解
產品訊息，避免操之過急
強調東森品牌的信任度和她作為長期顧
客的特殊地位
可能為家人購買男性保健品，不要忽視
這項潛在需求
提醒她的寵物狗可增加親近感，但避免
過度過度健康主題
確保限制語音解釋的使用方式，考慮可
能已理解或記憶上的

Live Demo
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購買意圖識別指南 註釋

Demo影片：
https://drive.google.com/file/d/1HBQo4mlDtwj-ilDjZPRJa7LFVqLpaZcf/view

https://drive.google.com/file/d/1HBQo4mlDtwj-ilDjZPRJa7LFVqLpaZcf/view


性別 女

年齡區間 80以上

居住縣市 新北市板橋區

會員等級 A級會員

會員年資分組 20年以上-25年以下

可推薦商品類別 美容養顏、眼睛保健...

美妝保養類型偏好 有

... ...

這位顧客是一位老年女性（80 歲以
上），擁有 A 級會員資格，忠誠度為 20-
25 年。作為一名具有高度健康意識的老
年人，她可能會遇到與年齡相關的關節
問題和視力下降。她對眼部健康和關節
靈活性產品的興趣與老年人的普遍需求
完全一致。她也對美容產品（皮膚 SPA）
和體重管理表現出興趣，這表明儘管她
已經年事已高，但她仍然注重外表。她
對宗教產品的偏好以及她養狗的情況也
為談話提供了額外的切入點。作為長期
會員，她可能看重信任、品質和有信譽
的產品。

Live Demo
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客戶資料 客戶分析
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Live Demo


